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CARTA DIRECCION

KALFRISA es una empresa familiar del sector industrial con una
larga trayectoria empresarial basada en ofrecer soluciones para
el ahorro de energia y proteccion del medio ambiente.

“Con la publicacién de esta Memoria, queremos afianzar nuestro compromiso con
la Responsabilidad Social y proyectar, no sélo cémo percibimos nuestro entorno
y las actuaciones que sobre él realizamos, sino la vision de la sociedad que entre

todos deseamos construir.

En la presente Memoria de Responsabilidad Social recogemos nuestras
principales actuaciones a lo largo del ano 2024 con objeto de presentar
publicamente y con total transparencia nuestras acciones mas significativas en
relacion con nuestro equipo humano, clientes y medio ambiente.

Os invito a leerla y conocer un poco mas nuestro trabajo.”

José M? Claver

KALFRISA

— ENERGIA Y MEDIO AMBIENTE



KALFRISA ; QUIENES SOMOS?

KALFRISA es una empresa industrial, de capital privado, ubicada en Zaragoza, y a la que avalan casi 60 anos de
experiencia a nivel internacional.

Ofrecemos soluciones tecnoldgicas e innovadoras para el ahorro de energia y proteccién del medio
ambiente, dando respuesta a las necesidades de nuestros clientes con un servicio integral que incluye el
disefio, fabricacidn, montaje, puesta en marcha y mantenimiento de productos e instalaciones.

NUESTRA MISION

Ofrecer soluciones tecnolégicas innovadoras que permitan a nuestros clientes obtener importantes ahorros
energéticos, asi como cumplir con los compromisos medioambientales, sobre la base del desarrollo profesional
y técnico de sus empleados.

NUESTRA VISION

Ser lideres globales en disefio y aplicacion de tecnologia orientada a la mejora de la Eficiencia Energética, la
eliminacién de Residuos y la protecciéon del medio ambiente, en diversos sectores industriales, sobre la base
del desarrollo tecnolégico y profesional.
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NUESTRO PROPOSITO

Crear un impacto positivo en la Sociedad y contribuir a la consecucion de los ODS, a través de nuestras
soluciones tecnoldgicas.

NUESTROS VALORES

Las empresas, al igual que las personas, tienen una serie de elementos que las definen y las distinguen. Estos
elementos se engloban en una categoria denominada valores corporativos de la empresa.

En KALFRISA estamos comprometidos con un conjunto de valores que nos identifican y diferencian en cada
pais del mundo donde estamos presentes. Estos valores guian las relaciones que tenemos con nuestros
consumidores, proveedores, accionistas, competidores, autoridades y empleados de KALFRISA.

Satisfaccion Orientados a resultados Sostenibilidad
del cliente formacién y crecimiento

Cuidado de Alcance global
las personas
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m HISTORIA

KALFRISA S.A. nace de la fusién de Talleres de
Caldereria José Claver Pros y Fabricacién de Cocinas
lzuzquiza Arana S.A., como empresa acogida al Polo
de Desarrollo Industrial de los afios sesenta.

Susactividadesentrelosafos 1965y 1975sedesarrollan
en los campos de frio industrial, calefaccién industrial
con licencia KLEINEWEFERS, alemana, y fabricacion
de cocinas también industriales bajo licencia francesa
ROSIERES. Al finalizar este periodo se abandona la
actividad de frio industrial.

En el periodo comprendido entre los afios 1975 y
1981, KALFRISA centra su actividad en los campos
de calefaccion industrial y cocinas industriales. Se
potencia el area de los recuperadores de calor y
los calentadores de aire para diversas actividades
industriales, todo ello bajo licencia KLEINEWEFERS.

KALFRISA comienza a desarrollar estos nuevos
productos en su oficina de ingenieria y lo da

a conocer, primero en el mercado nacional vy
posteriormente en el internacional, credndose asi una
muy importante cartera de clientes desde entonces
hasta nuestros dias.

En 1982, con el nuevo accionariado, en el que
KLEINEWEFERS pasa a tener la mayoria, KALFRISA
abandona la actividad de grandes cocinas.

Ese mismo afno, KALFRISA desarrolla en sus oficinas
de ingenieria un nuevo producto: las instalaciones
especializadas en el curado de tabaco rubio.

En los Gltimos afos de la década de los ochenta,
ademas de potenciar las anteriores actividades, se
introduce una nueva tecnologia para la produccién
de equipos destinados a la destruccién de residuos
mediante procesos térmicos, ya sean solidos, liquidos
o gaseosos, adquiriendo una gran experiencia
y la preparacién técnica necesaria para atender
la creciente demanda generada por las nuevas y
exigentes normativas medioambientales.

En 1990 tiene lugar la incorporacién al accionariado
de la compania KRAFTANLAGEN HEIDELBERG AG,
mediante la compra del paquete de acciones en
poder, hasta entonces, de KLEINEWEFERS.

Este cambio, posibilita, por una parte, continuar
desarrollando todo el programa industrial anterior,
y por otra, participar de la experiencia y desarrollo
tecnoldgico de un grupo con los méaximos niveles
de exigencia en cuanto a normas técnicas, calidad
y tecnologia aplicada al programa desarrollado por
KALFRISA.

A partir de 1990 y gracias a la incorporacion de
estas nuevas tecnologias, se acometen instalaciones

1990

Disefio y fabricacion de
equipos especializados en
la cremacion de cadaveres
humanos, mascotas y
animales de granja.

1982
Desarrolla un nuevo 1990
producto: las instalaciones
especializadas en el

Desarrollo especifico
en el tratamiento y

curado de tabaco rubio. depuracion de gases.

1965-1975

Se desarrollan los campos
del frio y calefaccion
industrial, y la fabricacion
de cocinas industriales.

1975-1981 1982 1990

Se potencia el area de KALFRISA abandona Se acometen instalaciones
los recuperadores de la actividad de para el tratamiento

calor y los calentadores grandes cocinas. térmico de residuos en

de aire. plantas integrales.

Fusion de Talleres de
Caldereria José Claver Pros
y Fabricacion de Cocinas
lzuzquiza Arana S.A.




para el tratamiento térmico de residuos en plantas
integrales de creciente complejidad y se inicia un
desarrollo especifico en el tratamiento y depuracion
de gases residuales mediante la eliminacién de los
componentes orgénicos volatiles (COV,s).

Asimismo, se aborda el disefio y fabricacion de
nuevos equipos especializados en la cremacién de
cadaveres humanos, contando hasta la fecha con
mas de 500 instalaciones funcionando en tanatorios
tanto en Espafia como en diferentes paises europeos
y americanos.

De igual forma, y coincidiendo con el desarrollo de
los equipos anteriores se disefian y se comercializan
nuevos equipos para la cremacién de mascotas y de
animales de granja.

A finales de 2005, el 100 % de la empresa pasa a
manos de las familias fundadoras de KALFRISA
mediante la compra del 53 % a KRAFTANLAGEN
HEILDELBER AG. Quedando de esta manera la
totalidad del capital en socios espafioles.

En febrero de 2009, KALFRISA adquiere la divisién
de hornos incineradores de la empresa catalana
SAUNIER DUVAL SETRI ESPANOLA SA, potenciando y
ampliando asi su presencia y liderazgo en este campo.

Memoria Sostenibilidad 2024

A partir de 2015 y a través de KALFRISA POLSKA
se acomete el mercado polaco con resultados muy
positivos en las diferentes lineas de negocio que
KALFRISA ofrece dentro de su catédlogo de productos.

En 2022, y continuando con la politica de expansion
internacional, KALFRISA adquiere una importante
participacion en la empresa CABIESES SA ubicada en
Lima (Pert), especializada en hornos de tratamiento
térmico y automatizacidon de equipos industriales,
con el objetivo de dar soporte tanto industrial como
comercial en diferentes paises latinoamericanos.

En este mismo afio, y para dar apoyo a toda la
actividad desarrollada en la zona Indo asiatica se
dan los primeros pasos para establecerse a través
de una empresa propia en India, para lo cual se crea
KALFRISA INDIA LTD.

Actualmente, KALFRISA tiene en Zaragoza (Espafia) 3
naves destinadas a su proceso productivo, totalmente
equipadas y que suman un total de 7 .610
metros cuadrados cubiertos destinados a fabricacion
y 2.010 metros cuadrados destinados a oficinas.

2022

Se crea KALFRISA
INDIA LTD para dar
apoyo a toda la
actividad desarrollada
en la zona Indo asiatica.

2005
EL100 % de la

empresa pasa a
manos de las
familias fundadoras
de KALFRISA.

2009

KALFRISA adquiere la
divisién de hornos
incineradores de la
empresa catalana
SAUNIER DUVAL SETRI
ESPANOLA SA.

2015

A través de KALFRISA
POLSKA se acomete el
mercado polaco con
resultados muy
positivos.

2022

KALFRISA adquiere una
importante participacion
en la empresa
CABIESES S.A. (Pert).

2023

KALFRISA tiene en
Zaragoza (Espafia) 3
naves destinadas a su
proceso productivo.




B DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RECUPERACION
DE ENERGIA PARA
PROCESOS DE ALTA
TEMPERATURA

Nuestros recuperadores de calor
absorben gran parte de la energia
calorifica de los gases generados
en la combustion en procesos
de fusidn, calentamiento, tueste,
secado, etc., y la transmiten al aire
de combustién del propio proceso,
consiguiendo  un  considerable
ahorro de combustible.

@

VALORIZACION
DE RESIDUOS

KALFRISA ofrece instalaciones de
valorizacion energética de residuos,
para la recuperacion de la energia
térmica generada en los procesos
de combustion de residuos, en
los que los gases generados son
expulsados del hormno a gran
temperatura: entre 850 y 1100°C.

NUESTRAS TECNOLOGIAS

CALENTAMIENTO DEL
AIRE DE PROCESO
PARA APLICACIONES
INDUSTRIALES

Los calentadores de aire de
KALFRISA son fabricados para
diferentes procesos industriales, de
secado y calefaccién. En funcidn
de cada proceso y condiciones
de operacién, somos capaces de
ofrecer una solucién a medida,
fiable y eficiente que se ajuste a
las necesidades finales de nuestro
cliente.

TRATAMIENTO
TERMICO DE RESIDUOS

Nuestros equipos de eliminacién
térmica de residuos son una
alternativa a la gestiéon basada
en la deposicién en vertederos.
Son la soluciéon  preferente
cuando se requiere una reduccion
significativa del volumen de
residuos o al tratar residuos
peligrosos.  Ademés  genera
menos Kg equivalentes de CO.,,.

TRATAMIENTO
Y CONTROL
DE EMISIONES
CONTAMINANTES

Las instalaciones de tratamiento
y control de emisiones de
KALFRISA depuran los compuestos
organicos volatiles (hidrocarburos
nocivos para el medio ambiente)
generados en diferentes procesos
industriales,evitando su emisidon a
la atmosfera.

EQUIPOS PARA LA
CREMACION

KALFRISA ha desarrollado hornos
crematorios para el sector funerario
y de mascotas, de probada
eficacia y rentabilidad, totalmente
automatizados y que respetan
la normativa medioambiental en
vigor.
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SU RELACION CON LOS ODS

RECUPERACION DE ENERGIA PARA PROCESOS DE ALTA TEMPERATURA

ODS 7: Energia asequible y no contaminante: Contribuye a la disponibilidad de energia asequible y
promueve el uso de fuentes de energia limpias y renovables al recuperar energia de procesos industriales
de alta temperatura.

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura: Fomenta la innovacién en la industria al desarrollar

tecnologias de recuperacion de energia, mejorando asi la eficiencia energética de las infraestructuras
industriales

CALENTAMIENTO DEL AIRE DE PROCESO PARA APLICACIONES INDUSTRIALES:

ODS 7: Energia asequible y no contaminante: Ayuda a reducir el consumo de energia en procesos
industriales, promoviendo la disponibilidad de energia asequible y sostenible.

ODS 9: Industria, innovacién e infraestructura: Favorece la innovacién en la industria al mejorar la eficiencia
de los procesos de calentamiento, lo que a su vez contribuye al desarrollo industrial sostenible.

TRATAMIENTO Y CONTROL DE EMISIONES CONTAMINANTES

ODS 3: Salud y bienestar: Mejora la calidad del aire y reduce los impactos negativos en la salud humana al
eliminar las emisiones contaminantes.

ODS 7: Energia asequible y no contaminante: Promueve la transicién hacia una energia mas limpia al
eliminar las emisiones de gases contaminantes.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles: Contribuye a crear entornos urbanos méas limpios y
saludables al reducir la contaminacién atmosférica.

ODS 13: Accién por el clima: Mitiga el cambio climatico al reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero.

VALORIZACION DE RESIDUOS

ODS 7: Energia asequible y no contaminante: Facilita la generacién de energia a partir de residuos,
promoviendo asi el acceso a fuentes de energia renovable y sostenible.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles: Contribuye a gestionar de forma eficiente los residuos
urbanos, creando entornos urbanos maés limpios y sostenibles.

ODS 12: Producciéon y consumo responsables: Fomenta la reduccion, reutilizacién y reciclaje de residuos,
promoviendo un consumo mas responsable y sostenible.

ODS 13: Accidn por el clima: Al reducir la cantidad de residuos enviados a vertederos, se reduce la
generacién de gases de efecto invernadero y se contribuye a mitigar el cambio climético.
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TRATAMIENTO TERMICO DE RESIDUOS

e ODS7: Energia asequible y no contaminante: Permite la conversién de residuos en energia, contribuyendo
asf a la disponibilidad de fuentes de energia limpia y sostenible.

e ODS 12: Produccién y consumo responsables: Ayuda a gestionar de manera adecuada los residuos,
promoviendo un consumo maés responsable y sostenible.

EQUIPOS PARA LA CREMACION

e ODS 3: Salud y bienestar: Facilita el tratamiento adecuado de los restos humanos y de mascotas,
contribuyendo a proteger la salud publica y el bienestar.

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles: Favorece la gestion adecuada de los desechos,
contribuyendo a crear entornos urbanos més limpios y saludables.

e ODS12: Produccidny consumo responsables: Promueve précticas de gestion de residuos més responsables
y sostenibles.

VOCACION EXPORTADORA

En los ultimos tiempos, hemos sido testigos de eventos provocados por factores externos fuera de nuestro
control, que han impactado de manera significativa las cadenas de suministro y el comercio global.

Fenémenos como pandemias, conflictos bélicos o condiciones climaticas extremas pueden causar
interrupciones en estas cadenas. Ante ello, las empresas debemos prepararnos mediante la adopcién de
fuentes de suministro alternativas y la diversificacién a través de una presencia local mas fuerte, promoviendo
asi una mayor autonomia estratégica. La clave para enfrentar imprevistos es precisamente la diversificacion: en
regiones comerciales y en lineas de producto, siempre manteniendo firmemente nuestra misién y propdsito.
Es fundamental reforzar la presencia local en la relacién con clientes y proveedores.

Nuestra estrategia de internacionalizacién se basa en la Diversificacién, tanto en la expansion hacia nuevos
mercados exteriores como en el desarrollo de distintas unidades de negocio, con el objetivo de impulsar el
crecimiento en todas nuestras lineas comerciales. La empresa planea aumentar la inversién en éareas clave
como la Innovacién y el Marketing, y mantenemos el foco en detectar oportunidades que nos permitan crecer
a través de adquisiciones.

La internacionalizacién sustentada en la diversificacidon no solo nos permite acceder a mas opciones de
crecimiento, sino que también refuerza nuestra eficiencia y sostenibilidad. Creemos firmemente en el
fortalecimiento de los vinculos locales con clientes y proveedores, favoreciendo una economia circular en la
que los recursos se aprovechen de forma eficaz y se reduzcan los residuos. Esto contribuye directamente a
disminuir el impacto del cambio climético y a reducir nuestra huella de carbono.

Mediante la consolidacién de envios y la optimizacidén de rutas logisticas, conseguimos no solo mayor rapidez
y fiabilidad en nuestras entregas, sino también una considerable reduccion de las emisiones de CO, derivadas
del transporte.

Muestra de nuestra gestién responsable de nuestras emisiones, hemos tramitado la obtencion del sello
"Célculo” del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogréfico MITECO para la Mediciéon de
huella de carbono de organizacion para las anualidades 2022, 2023 y 2024.
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También nuestra apuesta por la innovacidén se mantiene firme, como reflejan nuestras inversiones en este
dmbito, junto con la intencién de continuar creciendo mediante adquisiciones estratégicas. Al ampliar nuestra
presencia en mercados y negocios diversos, conseguimos una mejor utilizacién de los recursos y disminuimos
la exposicién a riesgos concentrados en un solo mercado o sector. Esto no solo refuerza nuestra competitividad
a largo plazo, sino que también profundiza nuestra conexién con la comunidad local y nos posiciona como
actores activos en el avance hacia una sostenibilidad global.

@ Equipos KALFRISA instalados

@ Red de cobertura comercial

| 5Sedes propias

KALFRISA

B CERTIFICADOS, RECONOCIMIENTOS Y ALIANZAS

Trabajamos cada dia para mantener un nivel de excelencia en todos los aspectos de nuestra actividad.

La satisfaccion de nuestros clientes:

KALFRISA ha puesto en marcha, en el marco de la calidad como estrategia empresarial, el programa
de medicién de la satisfaccion del cliente. Los resultados obtenidos hasta la actualidad demuestran
una valoracién altamente positiva de nuestros clientes tanto en relacion al producto adquirido como al
sistema de gestion en su totalidad, alcanzando un 96% de satisfaccién global.

Politica de Calidad:

KALFRISA considera que la calidad es un factor diferencial para el éxito de la empresa y que cada
persona de la organizacion es responsable de la funcién que realiza.
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Nuestro compromiso con la calidad implica mantener un nivel de excelencia en nuestra actividad, certificado
por los més altos y reconocidos estandares de calidad, enfocado especialmente, en las dreas implicadas en el

servicio al cliente.

GESTION
DE LA CALIDAD

1509001
ER-0488/2016

BUREAU VERITAS
Certification

ISO 9001:2015

La obtencién del certificado 1SO 9001:2015 es el resultado del esfuerzo de Kalfrisa
por ofrecer un nivel dptimo de servicio, implantando una filosofia de trabajo regulada
por estandares de calidad tanto externos como internos.

KALFRISA es poseedora del certificado de calidad ISO 9001:2015 para las actividades
de disefio y suministro de equipos, plantas y tecnologias para la recuperacién
de calor, calentamiento de aire o gases, incineracion, reduccién de compuestos
orgénicos volatiles (covs) y calefaccién industrial desde el afio 2009.

1ISO 3834-2:2021

En diciembre de 2024 KALFRISA obtuvo también la certificacién segun
ISO 3834-2:2021. Se trata de una norma reconocida internacionalmente y apreciada
en mercados y clientes que exigen elevados estandares de calidad en soldadura.

AD2000 - MERKBLATT HPO

KALFRISA cuenta con la certificacibn AD-2000, estdndar reconocido
internacionalmente que establece los requisitos técnicos y de calidad para las
actividades de disefio, fabricacion, pruebas, inspeccién final y suministro de
calentadores, equipos a presion y unidades de recuperacion de calor.

ASME - U

En 2024 KALFRISA obtuvo una de las certificaciones mas relevantes en la fabricacion
de equipos como es la Certificacién ASME (American Society of Mechanical
Engineers) y la consiguiente incorporaciéon en el National Board americano.

Este sello no solo es un requisito indispensable para suministrar recipientes a presion
con destino USA y Canad3, sino que también posibilita ofertar a clientes potenciales
de cualquier parte del mundo para proyectos de alto nivel.

Estas normas proporcionan un marco completo con los controles necesarios y las mejores practicas a seguir
a lo largo de todo nuestro proceso industrial, desde el disefio y seleccién de materiales hasta la ejecucion,
soldadura e inspeccion finales, garantizando la calidad y seguridad del producto fabricado.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

SELLO DE

PYME

El Plan Responsabilidad Social de Aragdn se cred con el objetivo de promover la
Responsabilidad Social Empresarial y Corporativa en los auténomos/as, empresas
y todo tipo de organizaciones publicas y privadas de la Comunidad Auténoma de
Aragdn, para que implanten y apliquen précticas socialmente responsables.

""2025

usTe

En términos generales, la honestidad, la equidad y la integridad son criterios clave
para toda organizaciéon que quiera ser socialmente responsable. La sensibilizacion,
el compromiso, la formacion y la transparencia son los conceptos que se deben
enfatizar. La Responsabilidad Social asienta sus pilares en el respeto al medio
ambiente y en los beneficios a su entorno con el objetivo de aportar valor afiadido
a sus acciones.

Un afio més, hemos renovado nuestro compromiso a través de la obtencién del
Sello RSA de Aragdn 2025.

PYME INNOVADORA

KALFRISA, en su camino a la excelencia empresarial, obtuvo en el afio 2020 y
renovado en 2024 el sello que nos certifica como PYME INNOVADORA otorgado
por el Ministerio de Ciencia e Innovacién.

PYME INNOVADORA | 5 fiabilidad y el conocimiento son dos pilares fundamentales en Kalfrisa para el
I ~ disefio y desarrollo de sus productos. Por ello, este sello, distingue a Kalfrisa como

e una empresa que apuesta por la innovacién, no sélo como un factor clave para el
becucty desarrollo empresarial sino como un crecimiento social.
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En el camino hacia un modelo de negocio maés sostenible, las alianzas estratégicas desempefan un papel
fundamental. Creemos firmemente que la colaboracién con otras organizaciones, instituciones y actores
clave nos permite generar un impacto mas amplio, acelerar la innovacién responsable y avanzar en nuestros
compromisos ambientales, sociales y de gobernanza.

Nuestras alianzas estén orientadas a fortalecer capacidades, compartir conocimientos y fomentar soluciones
conjuntas que contribuyan al desarrollo sostenible. A través de estos acuerdos, buscamos no solo mejorar
nuestro desempefio, sino también impulsar el progreso de nuestro entorno y de las comunidades en las que
operamos.

A continuacién, se detallan las principales alianzas que mantenemos actualmente:

Camara | FEMZ e

Zaragoza empresarios d metal

Club Camara de la Camara de Federacién de empresarios de
Comercio e Industria de Zaragoza Zaragoza FEMZ

I |ﬁmm

Asoc. Empresa Familiar de Aragén

CLUB DE MARKETIMG

Asociacién de empresa familiar en Asociacién de Directivos y
Aragdn - AEFA - Ejecutivos de Aragdn - ADEA -

8N\

CLUSTER
v ENERGIA g

SI DEREX ARAGON sercone

CLENAR

SIDEREX SERCOBE

ClUster de Siderurgia Cluster de |§EE’:rAZ de Aragén Asociacién Nacional de
de Euskadi 9 9 Bienes de Equipo
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B PRINCIPALES CIFRAS

La cifra de negocios de KALFRISA mantiene una tendencia de crecimiento sostenido, tal y como podemos
observar en el siguiente gréfico:

2024 en cifras

Comparativa 2023

Datos Clave e

[
Nacional Pt Unién Europea n]f. Internacional Total 2024 'p
Ejercicio 2024: $ Ejercicio 2024: Ejercicio 2024: 22.773.588,33 €

7.899.927,83 € 5.534.612,17 € 9.339.048,33 € Total 2023:
Ejercicio 2023: b Ejercicio 2023: Ejercicio 2023: 15.544.796,62 €
8.416,945,47 € s 5.403.430,05 € 1.724.421,10 €

W 6,1% vs 2023 | a 2,4% vs 2023 A 441,6% vs 2023 A 46,5% vs 2023

t

o
2ds @ <
118 100% 3.878 4.500

EMPLEADOS CONTRATACION HORAS DE EN DONACIONES
ESTABLE FORMACION
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MEDIO AMBIENTE, INNOVACION Y DIGITALIZACION

B COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

Desde KALFRISA S.A.U. impulsamos un firme compromiso con la proteccién y conservacion del medio ambiente,
mediante el uso eficiente de los recursos, la reduccién activa de nuestra huella ecoldgica y la promocién de buenas
précticas sostenibles tanto internas como externas. Nuestro objetivo es contribuir de forma real a un modelo de
desarrollo industrial responsable, generando un impacto positivo en nuestro entorno y fomentando una cultura
ambiental sélida, orientada al futuro.

Durante 2024, Kalfrisa ha reafirmado este compromiso elevando su ambicién climéatica a través de una estrategia
ambiental integral que combina innovacién tecnoldgica, inversiones en eficiencia energética e infraestructuras
verdes. Esta transformacion no seria posible sin la implicacién activa de las personas que forman parte de
la organizacién. La conciencia ambiental de las personas que integran Kalfrisa es ya un pilar fundamental en el
despliegue de nuestra estrategia climatica, contribuyendo desde cada puesto de trabajo a la reduccion del impacto
ambiental de nuestras operaciones.

Entre las actuaciones mas destacadas del afio se encuentra la consolidacién de un plan interno de descarbonizacion,
orientado a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) en nuestras instalaciones mediante la
electrificacién de sistemas térmicos, la optimizacion energética de nuestras naves industriales y oficinas, asi
como la monitorizacién continua del consumo eléctrico. Este enfoque ha permitido una disminucién efectiva de
las emisiones de alcance 1y 2, alinedndonos con los objetivos de neutralidad climéatica. Nuestra apuesta por la
sostenibilidad medioambiental también se refleja en la implementacién de soluciones innovadoras orientadas a
la eficiencia energética y a la descarbonizacion industrial, tanto en los procesos internos como en las soluciones
que desarrollamos para nuestros clientes. La mejora continua de nuestros sistemas de gestién ambiental y el
compromiso con la digitalizacién, la economia circular y el ecodisefio son pilares clave para reducir nuestra huella
ambiental y avanzar hacia un futuro industrial bajo en carbono.

Certificaciones y reconocimientos:

Gestién responsable de nuestras emisiones: Hemos obtenido la verificacion
independiente de DNV para la MEDICION DE HUELLA DE CARBONO
DE ORGANIZACION para las anualidades 2022, 2023 y 2024, abarcando
los Alcances 1y 2, cumpliendo con la norma ISO 14064 y el GHG Protocol.
Ademas, ya hemos obtenido el sello “Calculo” del Ministerio para la Transicién
Ecolégicay el Reto Demogréfico (MITECO) y trabajando en la mejora del plan

2024 actual de reduccion de emisiones de GEl, asi como en la implementacion del
protocolo para una gestion mas eficiente de los recursos hidricos.

2 En 2024, Kalfrisa se ha incorporado a la red de proveedores sostenibles
reconocidos por EcoVadis, plataforma internacional de referencia en
sostenibilidad empresarial. Este reconocimiento, basado en una evaluacion
m SRR B uecouenoos detallada de nuestro desempefio ambiental, social y ético, refuerza nuestra
posicion como empresa comprometida con la mejora continua y nos permite
dar respuesta a los requisitos de sostenibilidad que exigen cada vez mas

nuestros clientes, especialmente en mercados internacionales.
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B ESTRATEGIA DE ECONOMIA CIRCULAR

Incorporamos los principios de la economia
circular en cada etapa de la cadena de valor del * o materistes.
producto. Un aspecto clave en este compromiso

es la colaboraciéon con clientes y proveedores
que comparten nuestra vision de circularidad,
priorizando la incorporacién de materiales
reciclables y promoviendo précticas responsables
en toda la cadena de suministro. Esta alianza nos
permite no solo reducir nuestro impacto ambiental,
sino también ofrecer a nuestros clientes soluciones
més sostenibles y conscientes. Uso eficiente de
los materiales a lo largo de todo nuestro proceso

ACTUACIONES S
EN MATERIA DE
ECONOMIA
CIRCULAR

Proveedores

productivo. Optimizamos el aprovechamiento de El principio T
materias primas en cada etapa de fabricacién para

minimizar los residuos, y buscamos constantemente [} Movilidad

formas de reutilizar subproductos internos. @ ® St

Apostamos por un disefio modular, compacto y desmontable, siguiendo las directrices de ECODISENO
establecidas en la norma ISO 14006, lo que nos permite fabricar equipos facilmente reparables y reciclables
al final de su vida dtil. Disefiamos con un enfoque en la durabilidad y la eficiencia, seleccionando materiales
resistentes y reciclables que garanticen un ciclo de vida prolongado. Ademas, trabajamos con componentes
estandarizados, lo que facilita el mantenimiento y la sustitucién de piezas, reduciendo asi la necesidad de
fabricar nuevos elementos desde cero.

Un aspecto clave de nuestro compromiso con la sostenibilidad ha sido nuestra incorporacion
alared ECOVADIS, que nos certifica ante nuestros clientes como proveedores sostenibles.
En 2024, obtuvimos el distintivo de empresa comprometida, un reconocimiento que

refuerza nuestro esfuerzo continuo por mejorar nuestro desempefnio ambiental, social y
ético. Validez hasta el 11 de dic. de 2025.

-

COMMITTED

ecovadis
Sustainability Rating
DEC 2024




ACTUACIONES INTERNAS EN MATERIA DE ECONOMIA CIRCULAR

» El principio de las 3 R: (Reducir, Reutilizar, Reciclar):

Kalfrisa ha integrado este principio en su operativa diaria, reduciendo generacién de residuos, promoviendo
la reutilizacién de materiales de embalaje y asegurando la segregacion adecuada de residuos para su
correcta gestion. Todo ello, en linea con la Ley 7/2022 y con el apoyo de gestores autorizados.

= Movilidad y logistica sostenible:

La compania ha impulsado la movilidad baja en carbono mediante el uso de vehiculos eléctricos para
manutencién, planes de viaje sostenibles y comedor propio, reduciendo significativamente las emisiones
de transporte. Se potencia el consumo de productos locales (km0) y se evita el uso de vajilla desechable.
Fomentamos la reduccion de desplazamientos y la transicidon hacia un transporte limpio, tanto en
operaciones internas como en viajes de negocio, disminuyendo asi emisiones de CO, ligadas al transporte.

Flota interna de vehiculos Red Cgmeddorlpropmt
100% eléctrica " educimos desplazamientos y
emisiones de CO,

= Mantenimiento predictivo y asistencia remota (SAT):

Através de nuestro Servicio de Asistencia Técnica (SAT), realizamos diagnédsticos a distanciay mantenimiento
predictivo, evitando desplazamientos innecesarios. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también reduce significativamente la huella de carbono asociada al transporte de personal técnico. Con
un servicio 24/7 de atencion a nuestros clientes.

o0 . I
2 X = R O

Instalacion y Asistencia Actualizacion  Consultoria técnica Digitalizacion y automatizacion Repuestos Soporte
Puesta en marcha técnica integral de equipos y medioambiental de procesos originales 365 dias
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ACTUACIONES DEL PLAN DE DESCARBONIZACION INTERNO

En Kalfrisa contamos con un plan anual de descarbonizacién:

s Reducciéon del uso de combustibles fosiles:

Se ha procedido a la sustitucion del sistema de calefaccién centralizada mediante propano por emisores
térmicos radiantes instalados en cada puesto de trabajo. Esta intervencién permite una climatizacion por
radiacién dirigida, lo que reduce significativamente las pérdidas energéticas asociadas a la calefaccion
por conveccién en espacios amplios y con gran altura. Al focalizar el aporte térmico Unicamente en
las zonas ocupadas, se optimiza el rendimiento del sistema y se mejora el confort térmico percibido
por los trabajadores, incluso con temperaturas ambiente méas bajas. Esta medida ha supuesto una
reduccion del uso de combustibles fosiles muy significativa, lo que implica una mejora directa en la
eficiencia energética del proceso y una disminucién proporcional de las emisiones derivadas del uso de
combustibles fésiles. También se ha procedido a cambiar la iluminacién led de las naves 6y 7.

Figura 1- Antigua calefaccién de Propano Figura 2- Nuevo sistema: Mddulo
de calefaccién eléctrica radiante

= Eficiencia Energética y energia renovable:

Ademas, se ha llevado a cabo inversiones orientadas a la reduccién del impacto ambiental de nuestras
instalaciones y operaciones. Entre ellas, destaca la sustitucién de la cubierta de fibrocemento en las
naves 4y 5, una accién clave para mejorar la seguridady la eficiencia térmica de nuestras infraestructuras,
eliminando materiales obsoletos y favoreciendo un entorno de trabajo maés sostenible.

Figura 3 - Nuevas Luminarias LEDs Figura 4 - Instalacion de placas solares
(Naves 4y 5)
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B ESTRATEGIA CLIMATICA Y GESTION SOSTENIBLE DE RECURSOS

El sistema de indicadores permite evaluar el desemperio ambiental de la organizacion de forma integrada. Esta
evaluacion abarca desde la gestion del agua y la energia, hasta el anélisis de la huella de carbono y el consumo
de combustibles fésiles. El compromiso de Kalfrisa con la reduccion de su impacto climético se traduce en la
implementacién de medidas concretas para la disminucién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl),
optimizacién del uso de recursos naturales y una planificacién estratégica para lograr una transicién energética
eficiente y responsable.

9 Indicadores medio ambientales:

Uso de energia fotovoltaica

Gestién de recursos hidricos:

Gestion de combustibles fosiles:

Gases de Efecto Invernadero (GEI) y Huella de Carbono

USO DE ENERGIA FOTOVOLTAICA:

Desde 2022, en el marco de nuestra apuesta por las energias renovables, contamos con 450 m? de
paneles fotovoltaicos instalados en nuestros dos centros de produccién del Poligono Malpica. Estas
instalaciones estan equipadas con un sistema de monitorizacidn en tiempo real que permite controlar y
optimizar el consumo energético de forma eficiente. Una potencia total de 75 kW nos proporciona una
media diaria de mas del 30% de autoconsumo. Los beneficios obtenidos desde la inversion se traducen
en 170 Tn de CO, equivalente evitado (139 Tn de CO, evitado en las instalaciones de Kalfrisa 1- oficinas,
naves 1,2, 3,4y 5)y 31 Tn de CO, evitado en las instalaciones de Kalfrisa2- Naves 6y 7.

A

143,16 toneladas 170,01 toneladas 233

Ahorro estandar CQO, evitado Arboles
de carboén equivalentes
plantados

Figura 9- Beneficios medioambientales totales obtenidos. Registro 14/01/2025.
Fuente: plataforma control consumo KALFRISA- IASOL
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Controlamos en tiempo real el consumo energético:

32,374 «w

Energia de consumo

AN
8,480 kv )

Energia actual 7 Carga \’ 231834 kW

Proceso de salida

Red eléctrica

FV
26,48 toneladas
ﬁ Ahorro estandar de carbén
6,325 kW
31 ,44 toneladas
CQO, evitado

*********** Ga 23

Arboles equivalentes plantados

Carga Red eléctrica

Figura 1: Registro en tiempo real del consumo energético en las instalaciones de
Kalfrisa 1 - Oficinas y Naves: 1,2, 3,4y 5
Figura 2: Beneficios del centro de produccion Kalfrisa 2 - Naves 6y 7

Beneficios medioambientales
[e0e.)

i £

117,00 toneladas 138,94 toneladas 190

Ahorro estandar CO, evitado Arboles equivalentes
de carbdn plantados

Figura 3 - Beneficios del centro de produccion Kalfrisa 1 - Oficinas y Naves 1,2,3, 4y 5



GESTION DE RECURSOS HIDRICOS

s El consumo de agua en 2024 fue de 2.269 m® con un consumo per cépita de 21,1 m* / empleado.

m  La eficiencia hidrica mejorado desde 2022, situdndose en 10.036 €/m? en 2024, lo que indica un uso

mas eficiente del recurso.

m Lasvariaciones en el consumo desde 2020 se deben a la expansion de las instalaciones de fabricacion,
al aumento sostenido de la plantilla de empleados, y al incremento en la actividad productiva
de Kalfrisa, factores reflejados también en la evolucién de la facturaciéon global y de los pedidos

gestionados.

m  La mejora observada en 2024 sugiere un aumento en la eficiencia del uso del agua, probablemente
derivada de una mayor concienciacién ambiental, mejoras operativas y acciones internas para la

optimizacién de recursos.

INDICADORES HIDRICOS

Consumo total per cépita
(m3/empleado)

Coste de agua por m?
Huella hidrica relativa

Consumo Especifico de Agua
(m?3 de agua por millén de
euros facturados)

Eficiencia hidrica por venta de
equipo terminado

Eficiencia hidrica global:
Consumo de Agua por
Facturaciéon (€ / m3)

24

2020

11,8

3,5
0,73

60,85

19269,69

16434,6

2021

19,2

33
1,25

106,36

7497,71

94021

2022

30,0

39
1,95

131,71

6721,70

7592,2

2023

14,6

1.2
0,96

85,49

10069,95

11696,6

2024

21,1

0,7
1,55

99,63

7657,74

10036,8
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Indicadores de Consumo y Coste de Agua

—— Consumo per capita
—— Coste de agua por m3

VALORES

Indicadores de Impacto Ambiental

— Huella hidrica relativa
— Consumo especifico

%)
k|
o
@]
=
<
>

Indicadores de Eficiencia Econdmica del Agua

—— Eficiencia por venta de equipo
—— Eficiencia hidrica global
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GESTION DE COMBUSTIBLES FOSILES

Durante el periodo 2023-2024, se ha realizado un seguimiento del consumo de combustibles fésiles
tanto en instalaciones fijas como en la flota de vehiculos. Los datos muestran una evolucion significativa
en el uso de combustibles, destacando avances en la reduccién del consumo en ciertos dmbitos, asi
como areas donde el consumo ha aumentado, lo que permite enfocar mejor las estrategias de reduccion
de emisiones y eficiencia operativa.

Consumo de Consumo total Consumo de Consumo global
Combustibles fésiles Combustibles fésiles Combustibles en Combustibles
en 2024 vehiculos
35,5tCO, -48,1% + 43,2% -14,8%
24 1% del total Respecto al afio anterior Incremento de actividad Avance global en la
! productiva eficiencia energética
Consumo de Consumo de Consumo de Combustibles
Combustibles per Combustibles por por facturacién global
capita PIB (L/€)
o)
-27,8% -19,2% - -4.9%
Mejora en la eficiencia Mejor rendimiento Pr|n<:|p|<l)s de sosten}b|lldad
por trabajador energético econdémica y ambiental
Indicadores combustibles fésiles 2023 2024
Consumo combustible total instalaciones fijas (L) 25.016,00 12.977,00
Consumo combustible total Vehiculos (L) 14.345,35 20.536,12
Global (L) 39.361,35 33.513,12
Consumo total de combustible per cépita 431,31 311,32
Consumo total de combustible por PIB (L/€) 28,42 22,95
Consumo total de combustible por facturacién global (L/€) 0,00253 0,00147
[ [
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GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI) Y HUELLA DE CARBONO

ALCANCE 1 ALCANCE 2
(EMISIONES DIRECTAS) (EMISIONES INDIRECTAS)
Huella de Carbono total de
Kalfrisa en 2024 87,31 tCOze 59,28 tCOZe

146,59 tCO e

Clllo —COz " *

©)

COMBUSTION MOVIL REDUCCION DE LA METODOLOGIA
(FLOTA DE VEHICULOS) HUELLA DE CARBONO EMPLEADA
51,45tCO.e - 57,45 % GHGS(P)rotc:)col y.|2aonc;rma
principal origen de emisiones emisiones de combustién mévil SO 14064-1:2019.

VAV

del total A1+A2 para 2030-2035

Evolucion de las emisiones del GEI

120,00

100,00

80,00
60,00
40,00
20,00 .
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B DIGITALIZACION

Kalfrisa ha desarrollado una estrategia de digitalizacion integral que transforma transversalmente sus
procesos técnicos, productivos, comerciales y medioambientales. La empresa haimplantado herramientas
avanzadas como la integracion CAD-ERP, simulaciones CFD/FEM, gemelos digitales, mantenimiento
predictivo, sensorizaciéon en planta y automatizacién de indicadores ESG mediante Power BI. Esta
transformacion permite optimizar el disefio y operacién de sus equipos térmicos, mejorar la eficiencia
energética, reducir emisiones y reforzar la trazabilidad ambiental y operativa.

Ademas, Kalfrisa ha creado un marketplace técnico-comercial digital y fichas de impacto ambiental por
equipo, alineadas con los estandares GRI y CSRD. Estas capacidades posicionan a Kalfrisa como un
referente en digitalizacién aplicada a la sostenibilidad industrial, permitiéndole anticiparse a los retos del
mercado y consolidar su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

9 CAPACIDADES DE DIGITALIZACION

KALFRISA ha implementado una estrategia EEEEE?E’E&‘W 12 %ﬁls
integral de digitalizacion que abarca la integracion

CAD-ERP, simulaciones CFDs/FEM, gemelos &

digitales, mantenimiento predictivo, sensorizacién :

y automatizacién de indicadores ESG. Estas 13 Foecloum 14 Sipusms

capacidades optimizan sus equipos térmicos vy @
refuerzan su trazabilidad ambiental.

E INNOVACION

En el marco de su compromiso con la innovacién, Kalfrisa ha mantenido una actividad constante y eficaz
en proyectos de |+D durante el periodo 2017-2025. En total, ha desarrollado 16 proyectos financiados,
con una media de dos proyectos por afio, destacando especialmente los ejercicios 2020, 2022 y 2023,
con tres iniciativas concedidas en cada uno. La empresa ha logrado una tasa de éxito acumulada superior
al 70% en la obtencion de ayudas a la innovacién, con picos del 83% en 2020 y del 75% en 2021.

Estos resultados demuestran una estrategia de innovacién consolidada, enfocada en el desarrollo de
tecnologias limpias y soluciones sostenibles, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

\'/ —

! \J
(1+D+1)

Desarrollo de nuevas Implementacién de Aplicacion de [+D+i
tecnologias para la soluciones innovadoras en sostenibilidad y
reduccion del impacto en eficiencia energéticay produccién mas limpia.

ambiental. economia circular.

29



DESCARBONIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Trabajamos en el desarrollo de soluciones més sostenibles, ayudando a nuestros clientes a reducir
su propio impacto ambiental mediante equipos y sistemas optimizados para un menor consumo
energético y menores emisiones.

Tecnologias claves para la descarbonizacién

9 AGENTE DESCARBONIZADOR

KALFRISA, como agente descarbonizador, pone a disposicion de la industria el conocimiento y la experiencia
en la optimizacién de los procesos térmicos para reducir su produccién de GElI.

Recuperacién

Electrificacién
de Energia

KALFRISA disefia
sistemas de recuperacion
de calor para reutilizar la
energia en los procesos
industriales, reduciendo

la demanda de

combustibles fésiles.

de procesos

Utilizacién directa de calor
mediante resistencias
eléctricas en procesos de
media y alta temperatura,
sustituyendo directamente
al empleo de quemadores.

Uso de
Hidrégeno verde

La industria avanza hacia
el uso de hidrégeno
y biocombustible en
SUS procesos térmicos.
KALFRISA esté innovando en
tecnologias adaptadas a esta

Valorizacién
Energética de Residuos

En lugar de desechar

residuos industriales,

pueden convertirse
en fuentes de energia
limpia para optimizar

los procesos.
transicion.
9 DESCARBONIZACION INDUSTRIAL
PRIMERA FASE SEGUNDA FASE
OPTIMIZACION DE PROCESOS

SUSTITUCION DE ENERGIAS FOSILES

=

Optimizacion
energética

ot
‘I’:IEIEI

Digitalizacion Filtrado biolégico
de emisiones

Electrificacién
de procesos

Combustién
limpia

« Reduccion de consumos
y mejora de la eficiencia
energética mediante:

« Control y tratamiento de « Reduccion de COVs
datos

« Electrificacién de: « Combustibles verdes:
mediante un filtrado / RTOs / Hidrégeno
. Gemelqs gi|g|ta|es o b|9|oglco a través de / Hornos industriales / Biogés
/ Redisefio « Mantenimiento predlct|vo microorganismos.
/ Operativa de equipos:
/ RTOs

/ Recuperadores

/ Hornos industriales

/ Gas de sintesis
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s

CENTRO DE DISENO Y VALIDACION DE TECNOLOG

AS LIMPIAS

En 2024, Kalfrisa inauguré el Centro de Disefio y Validacion de Tecnologias Limpias, una instalacién
dedicada a la investigacién y desarrollo de soluciones energéticas sostenibles. Este centro no solo
funciona como un espacio de |1+D interno, sino que también fomenta la colaboracién con universidades,
centros de investigacion y socios industriales para anticiparse a los desafios en sostenibilidad energética.

El centro estd enfocado en la experimentacién y perfeccionamiento de tecnologias innovadoras,
incluyendo:
o Electrificacién de procesos térmicos para reducir la dependencia de combustibles fésiles.
e Investigacion en combustién de hidrégeno, aplicando soluciones de energia limpia.
e Desarrollo de tecnologias para reducir emisiones, cumpliendo con las normativas
medioambientales mas estrictas.

Este centro se ha convertido en un nicleo clave para lainnovacion entecnologias limpias, permitiendo
a Kalfrisa mantenerse a la vanguardia en la transicién hacia una economia baja en carbono. Entre
sus desarrollos méas destacados esta la exploracion de hidrogeno verde y electrificacion de procesos
térmicos industriales, fundamentales para la descarbonizacién del sector.

Ademas, Kalfrisa refuerza su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
especial en los ambitos de energia asequible y no contaminante (ODS 7), industria, innovacion e
infraestructura (ODS 9) y accién por el clima (ODS 13).



INDICADORES DE INNOVACION

Entre 2020 y 2025, Kalfrisa ha reforzado su apuesta por la
innovacién tecnoldgica con la presentacion de 33 proyectos
de 14D, de los cuales 19 han sido concedidos, alcanzando
una tasa de éxito acumulada del 58%. Esta trayectoria
demuestra una participacion y estratégica en convocatorias
nacionales, europeas y regionales, destacando un rendimiento
especialmente sélido en proyectos individuales, con una tasa de
éxito del 67%, y regionales, con un 75% de concesiones.

La compania ha logrado diversificar sus propuestas, combinando
iniciativas individuales con colaboraciones en consorcio, y
manteniendo una presencia continuada en convocatorias
competitivas a lo largo de las Ultimas anualidades. Estos
resultados reflejan una sélida capacidad técnica y una alineacion
efectiva con los objetivos de sostenibilidad e innovacion,
posicionando a Kalfrisa como un actor relevante en el desarrollo

de soluciones avanzadas y sostenibles para la industria.

Optimizacion
energética

PROYECTOS I+D+i

Desarrollo del sistemas integral-modular para secado de
productos agricolas a partir de biomasas muy heterogeneas

%,

/1

Rocy,
2

O,

Numero de proyectos

Proyectos por tipo y aho
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Optimizacion
energética

Tecnologia de recuperacién de radiacion de alta temperatura
para hornos de fusién

Optimizacion
energética

Disefio y desarrollo de nuevas soluciones para cremaciones
digitales eficientes

Digitalizacién

Tecnologias digitales e industria 4.0

Digitalizacion

DT4-RAF: Gemelo digital de recuperadores de alta eficiencia
(RAF) de la industria a la nube

Digitalizacion

IDIS-REATC: Ayudas para la industria digital y sostenible

Descarbonizacion

e-RTO: Electrificacion y digitalizacion de RTO para la
descarbonizacién de la industria.

<

Optimizacion

RAFeRTO: Electrificacion y digitalizacion del oxidador térmico
regenerativo para la descarbonizacion de la industria.
(PREMIO INNOVACION 2023 ~CLENAR).

<
<

Descarbonizacion

3H2: Horno hibrido de hidrégeno.

LK K IKKK &,

<
<

Digitalizacion

Digitalizacién y medio ambiente. Ayudas para la
Transformacion Digital y Desarrollo Industrial (Ayudas PAIP,
Linea TDI-FEDER)

Descarbonizacion

HigH2-Furnaces: Hibridacion de hornos industriales para altas
tasas de sustitucion de hidrégeno

Descarbonizacion

EdPIC: Electrificacion y digitalizacion de un Postcombustor
para la circularidad del reciclaje fotovoltalCo

CIKTCA KK KKKKKK K

CKLKLCKKC KK

<L
<L

Descarbonizacion

ABATE: Marketable high performance compact technologies
for the abatement of VOCs in EU waste treatment plants,
decreasing CO, emissions and energy consumption.

<

Optimizacion
energética

DIGEE-Tecnologias digitales para mejorar la eficiencia
energética en industrias con uso intensivo en energia

Descarbonizacion

Descarb-e: Disefio, desarrollo y validacién de soluciones de

electrificacién para la descarbonizacion de hornos crematorios.

CKIKC KK

<

Optimizacion
energética
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IGNITE HPC-Based efficiency optimization of industrial fired
preheaters
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SOCIAL

KALFRISA es una sociedad cuyo capital es integramente aragonés. Durante los Ultimos cuatro afos,
hemos logrado un crecimiento sostenido del 89%, impulsado principalmente por nuestra actividad
en los mercados internacionales. Este aumento en la facturacion ha venido acompafado de un
crecimiento en nuestra plantilla, tanto en empleo directo como indirecto.

En KALFRISA mantenemos un firme compromiso con las personas, tanto con nuestros empleados
como con nuestros colaboradores, garantizando un entorno laboral seguro y basado en la igualdad
de oportunidades.

Nuestro marco laboral se rige por el convenio colectivo del sector del metal en la provincia de
Zaragoza, que consideramos una base minima. Para nuestros trabajadores, aplicamos un acuerdo
especifico que incluye mejoras significativas respecto a las condiciones contempladas en dicho
convenio.
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PROMOCION PROCESO DE SELEC’ICION Y PREVENCION DEL
PROFESIONAL CONTRATACION ACOSO

Kalfrisa incorporamos ademéas medidas enfocadas a la inclusion de todos los colectivos de personas y la
personas con discapacidad.

Jel 2% de la plantilla para personas con discapacidad y colaboramos con el centro
ION REY ARDID, contratando sus servicios auxiliares de mantenimiento de

medidas de conciliacidon que actualmente tenemos vigentes
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DESARROLLAMOS EL TALENTO

En KALFRISA, el desarrollo del talento es uno de los pilares estratégicos que sustentan nuestro modelo
de gestion. Consideramos que fomentar el crecimiento profesional y personal de las personas que
forman parte de nuestra organizacion es esencial para garantizar la sostenibilidad, la innovacion y la
competitividad a largo plazo.

La evaluacién del desempefio y la formacion continua son herramientas fundamentales dentro de
nuestra estructura interna. Ambas nos permiten detectar necesidades, fortalecer capacidades y alinear
los objetivos individuales con los de la empresa. Desde el momento en que un profesional se incorpora
a KALFRISA, iniciamos un proceso activo de capacitacién y acompafamiento, que incluye formacion
técnica, desarrollo de competencias y adaptacion al entorno de trabajo.

Apostamos firmemente por la formacién, tanto interna como externa, destinando recursos y esfuerzos
significativos a programas formativos que permitan actualizar conocimientos, introducir nuevas
metodologias y compartir buenas practicas. Esta inversidon en aprendizaje continuo no solo repercute
positivamente en nuestros equipos, sino que también incrementa la calidad de nuestros servicios y
procesos.

Como parte de nuestro compromiso con la transferencia del conocimiento, promovemos la difusién de la
experiencia acumulada en la organizacion. Lo hacemos mediante la participacion activa en foros publicos
del sector, colaboraciones con centros de formacién profesional y con la Universidad de Zaragoza, asi
como através de proyectos de divulgacién impulsados por entidades publicas. Estas acciones contribuyen
al desarrollo del entorno y fortalecen nuestra conexién con la comunidad académica, técnica y social.

N° de horas de formacion 373 573 1623 2297 3878
% de empleados formados 29,00% 33,30% 76,14% 100% 70%
Media de horas por trabajador 12,86 6,74 18,24 23,92 36

Indicadores clave de personas

N° total de empleados 78 84 88 94 119

% mujeres ** 17% 17% 18% 17% 17%
% hombres 83% 83% 82% 83% 83%
N° de incorporaciones 13 11 13 18 36

% empleados indefinidos 100% 99% 100% 100% 99%
Edad media 44,17 42,98 42,04 43,48 42,29
Antigliedad media 12,09 11,18 11,72 9,517 6,82

** E| sector del metal tradicionalmente es un sector masculinizado. Segun datos oficiales, a presencia laboral femenina
en la Industria del Metal es minoritaria: sélo el 13-14% de las personas trabajadoras ocupadas en este sector en Espana

son mujeres.
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Acompafiando dicho crecimiento en facturacién, se ha producido un incremento de personal directo e
indirecto. En el siguiente grafico, podemos ver la evolucién del nimero de empleados:
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Asi mismo, podemos ver en el siguiente gréfico el proceso de rejuvenecimiento de la plantilla durante los
Ultimos anos y la disminucién de la antigiiedad debido al proceso de relevo generacional que estamos
viviendo.
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ACCIONES INTERNAS DE INTEGRACION Y COHESION EN 2024

A lo largo de 2024, en KALFRISA hemos llevado a cabo diversas iniciativas destinadas a fortalecer
el sentimiento de pertenencia, la cohesién y el reconocimiento dentro de nuestra plantilla. Estas
acciones reflejan nuestro compromiso con el bienestar de las personas que forman parte de la
organizacion y con la creacién de un entorno laboral positivo y motivador.

Algunas de las actividades més destacadas han sido:

o Reconocimiento por antigiiedad. Reconocimiento a los profesionales que en 2024 han
cumplido 10, 20 y 30 afios de trayectoria en la empresa. A través de un acto interno de
reconocimiento, agradecimos su dedicacién, compromiso y contribucién al desarrollo de
KALFRISA durante todos estos afos.

o Celebraciéon del 59° aniversario de KALFRISA: Un hito que conmemoramos de forma
especial junto a toda la plantilla, reforzando nuestro orgullo de pertenencia y compartiendo
los logros alcanzados a lo largo de nuestra historia.

o Eventos navidefios. Como parte de nuestras tradiciones corporativas, celebramos la habitual
cena de Navidad, un espacio de encuentro y distensién que permite fortalecer los vinculos
personales en un ambiente festivo.

Estas acciones, ademas de fomentar el compafierismo y el reconocimiento, contribuyen a consolidar
una cultura organizativa basada en los valores de respeto, cercania y compromiso mutuo.

Durante 2024 hemos colaborado con diversas asociaciones y universidades, acercando el empleo
a estudiantes, a través de diferentes programas:

o Participacion en la Feria de empleo de la Universidad de Zaragoza, Expotalent.

e Patrocinio de los Premios MetaliZate. unos galardones organizados por la Federacion
de Empresas del Metal de Zaragoza (FEMZ) que reconocen el esfuerzo y el talento de los
estudiantes que han cursado los grados superiores relacionados con el sector del metal.
Patrocinamos y premiamos al mejor trabajo de fin de grado presentado en la especialidad
formativa de Electricidad y Electronica.

== KALFRISA

™ EMERGIA ¥ MEDIO AMBIENTE

Imagen: Celebraciéon del 59° aniversario de Kalfrisa Imagen: Feria Expotalent
Universidad de Zaragoza
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B RESPONSABILIDAD SOCIAL. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

En el afio 2022 obtuvimos por primera vez el Sello RSA del Gobierno de Aragén, como
reconocimiento a las acciones y estrategia empresarial en el drea de la responsabilidad social
corporativa, renovandolo anualmente desde entonces.

Son numerosas las actuaciones que realizamos, colaborando con diferentes entidades. Queremos
destacar las acciones que hemos realizado este Ultimo afio desde KALFRISA en cuanto a nuestra
participacion y colaboracion en diferentes proyectos sociales de nuestro entorno local:

a Donaciéon a ASPANOA, asociaciéon que atiende a los nifios con cancer de Aragén, apoya a sus
familias e impulsa la investigacién contra el cancer infantil en la Comunidad.

% Donacion a FUNDAME (Fundacion Atrofia Muscular Espinal). Esta fundacion se dedica a recaudar
fondos para la investigacion y mejora de las condiciones de vida de los afectados.

Participacion subvencionada para empleados que participan en diferentes eventos deportivos
(Carreras organizadas por ESIC, ATADES y ASPANOA, Basket 3*3 organizado por Cémara de
Comercio de Zaragoza)

=) Externalizacién de servicios auxiliares con el centro especial de empleo de la FUNDACION REY
ARDID.

Contribucién econdémica a la Fundacién Vicente Ferrer, entidad que desarrolla proyectos sociales
en India.

a Patrocinio de la carrera solidaria organizada por ATADES, cuyo obijetivo es apoyar el desarrollo de
menores a través de la atencion temprana.

INDICADORES CLAVE DE NUESTRO COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Evolucién del empleo

N° de proyectos sociales

Inversion en proyectos o acciones sociales
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B RESPONSABILIDAD SOCIAL. SALUD Y SEGURIDAD

En KALFRISA, la Seguridad y Salud Laboral constituye un pilar fundamental de nuestra cultura organizativa y
un compromiso prioritario con todas las personas que forman parte de la empresa. Garantizar un entorno de
trabajo seguro, saludable y libre de riesgos es esencial para nuestro desempefio sostenible.

Para ello, hemos establecido un conjunto de mecanismos de seguimiento y control que nos permiten evaluar
de forma continua el cumplimiento de los objetivos definidos por el drea de prevencién, asi como la eficacia
de las acciones implantadas. Esta vigilancia activa es clave para anticiparnos a posibles riesgos y fomentar una
mejora continua en materia de seguridad.

Trabajamos de manera constante en la sensibilizacion de nuestros equipos mediante campafas de
concienciacion, acciones formativas especificas y la promocién de buenas practicas. Nuestro objetivo es que
la seguridad no sea solo una responsabilidad del drea correspondiente, sino un valor compartido por toda la
organizacion.

En esta linea, hemos puesto en marcha un canal de comunicacién exclusivo para temas relacionados con la
prevencién y seguridad laboral. A través de este espacio, difundimos periédicamente pildoras informativas,
manuales practicos, recomendaciones y materiales de consulta que refuerzan la cultura preventiva dentro de
la empresa. Esta herramienta ha demostrado ser eficaz para mantener informados a los trabajadores y facilitar
el acceso a contenidos Utiles sobre salud laboral.

INDICADORES CLAVE
2020 2021 2022 2023 2024
Accidentes 26 39 20 25 20
AT con baja 4 7 7 5 3

Horas de formacién PRL 138 96 236 1.531 1.078

INSTITUTO ARAGONES ‘\\
DE CARDIO PROTECCION \
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Portal del empleado, R
entrevistas de seguimiento y
Comité de empresa, Plan de com
Buzdn de sugerencias y mejora co
Redes sociales

Personas

Contacto directo,
comerciales, Encuesta de satisfaccion,
Ferias y congresos, Redes sociales

Clientes

Reuniones técnicas/

Necesidades y expectativas

Contacto directo, Reuniones técnicas/

Proveedores comerciales, Ferias congresos, Redes i T
. y 9 Rentabilidad, Calidad
sociales
i Consejo de Administracion, Reuniones con | Rentabilidad, Sostenibilidad
Accionistas : ) o .
Direccién prestigio
Contactos directos, Plan de comunicacion, | Cumplimiento requisitos
Org. Publicos Participaciéon y presencia institucional, | Pago puntual de impuestos
Redes sociales Participacién en iniciativas
_ i Actividad sin  molestias, Fomento
) Pagina web, Prensa, Proyectos sociales,
Sociedad de empleo local, Generar recursos,

Redes sociales, Iniciativas sociales

Participacion en fines sociales

Contactos directos, Networking,

Asociaciones - I Iy ..
Participacién proyectos e iniciativas

40

Participacion activa,
conocimiento y experiencias

Compartir




Memoria Sostenibilidad 2024

ETICA EMPRESARIAL

B NUESTRO COMPROMISO CON LOS ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Globales, fueron adoptados
por las Naciones Unidas en 2015 como un Illamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad.

ALIANZAS PARA
LOGRAR FINDE LA
LOS OBJETIVOS POBREZA

] 6 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

VIDA %
SALUD
] 5 ?EEREREEﬂs?IRSETsEMAS Y BIENESTAR

EDUCACIGN

14 S % ili DE CALIOAD
OBJETIVOS DE

DESARROLLO g 8 weseaen
SOSTENIBLE

ot
13 :D’I:llgl'.‘CLIMA

l 2 PRODUCCIGN AGUALIMPIA
Y CONSUMO Y SANEAMIENTO

RESPONSABLE

1 U REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO

INDUSTRIA, ECONOMICO

INNOVACIGN E
INFRAESTRUCTURA

Los 17 ODS estén integrados: reconocen que la accién en un area afectara los resultados en otras areas y que
el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad social, econémica y ambiental. Los paises se han comprometido
a priorizar el progreso de los mas rezagados.

La creatividad, el conocimiento, la tecnologia y los recursos financieros de toda la sociedad son necesarios
para alcanzar los ODS en todos los contextos.

KALFRISA estd comprometida con la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todas nuestras
actividades. Recogemos a continuacién los 5 ODS en los que durante este afio hemos querido poner nuestro
foco de actuacién y un resumen de las actividades con un impacto positivo en cada uno de ellos.
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OBJETIVO:
GARANTIZAR UNA VIDA SANA'YY PROMOVER EL BIENESTAR PARA TODOS EN TODAS LAS EDADES.

¢ QUE HACEMOS DESDE KALFRISA?

Fomento de una cultura preventiva en seguridad y salud.

Espacios de trabajo saludables y seguros.

Formacién continua en seguridad.

Espacio cardio protegido. Instalaciéon DEA y formacién en primeros auxilios.

Acciones de apoyo a estilo de vida saludable: participacion en eventos deportivos. Comedor de empresa.
Donacionesy colaboracién con diferentes fundaciones de ayuda a colectivos con diferentes enfermedades.

¢QUE HACEMOS DESDE KALFRISA?

Proyectos de Innovacién para mejora de rendimiento y eficiencia energética de nuestros equipos.
Minimizar el consumo energético de nuestras instalaciones.

Instalacion de placas solares.

Mantenimiento preventivo.

Luminaria LED.

Promocién de préacticas de eficiencia energética.

TRABAJO DECENTE M
Y CRECIMIENTO '

ECONGMICO ‘I

OBJETIVO:

PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO SOSTENIDO, INCLUSIVO Y SOSTENIBLE, EL EMPLEO Y TRABAJO
DECENTE PARA TODOS.

¢QUE HACEMOS DESDE KALFRISA?

Contratacion estable. 100% de plantilla indefinida.

Diversidad de la plantilla.

Politica salarial igualitaria.

Plan de formacién continua.

Medidas de conciliacion familiar.

Colaboracién con centros especiales de empleo.

Donaciones y colaboracién con diferentes fundaciones y ONG que favorecen la inclusién
de colectivos en riesgo de exclusion.

Inversion en innovacién y digitalizacién, generando empleo de mayor valor afiadido.
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO:
CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES, PROMOVER LA INDUSTRIALIZACION INCLUSIVA'Y SOSTENIBLE
Y FOMENTAR LA INNOVACION.

¢QUE HACEMOS DESDE KALFRISA?

B Innovacién continua en productos y procesos.

B Inversion continua en |+D para fomentar el desarrollo tecnoldgico, a través de érea interna y alianzas
con universidades, entidades publicas y privadas.

B Participacién en proyectos europeos o nacionales de innovacién colaborativa.
Industria 4.0

®m  Automatizacion inteligente de procesos para optimizar recursos y aumentar eficiencia operativa.
Integracién de tecnologias como loT, Big Data o Inteligencia Artificial para mejorar el control,
mantenimiento y rendimiento de equipos.

B Participacién activa en clusteres, hubs tecnolégicos o asociaciones industriales que promuevan la
innovacion sostenible.

PRODUCCIGN
12325, QO
OBJETIVO:

PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES
¢QUE HACEMOS DESDE KALFRISA?

Impulsamos el uso de energias renovables.

Desarrollo continuo de nuestros productos para lograr la méxima eficiencia energética.

Proyecto de digitalizacién, reduccién de consumo de papel.

Minimizamos el consumo energético de nuestras instalaciones.

Codigo de buenas practicas para un consumo responsable.

Medicién y seguimiento del uso de recursos clave: agua, electricidad, materias primas, con indicadores
de reduccién anuales, estableciendo objetivos especificos de reduccién de residuos y fomento de la
economia circular.
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