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CARTA DIRECCION

KALFRISA es una empresa familiar del sector industrial con una
larga trayectoria empresarial basada en ofrecer soluciones para
el ahorro de energia y proteccién del medio ambiente.

Con la publicacién de esta Memoria, queremos afianzar nuestro compromiso con la
Responsabilidad Social y proyectar, no sélo como percibimos nuestro entorno y las
actuaciones que sobre él realizamos, sino la visién de la sociedad que entre todos
deseamos construir.

En la presente Memoria de Responsabilidad Social recogemos nuestras principales
actuaciones a lo largo del afo 2022 con objeto de presentar publicamente y con total
transparencia nuestras acciones mas significativas en relacién con nuestro equipo
humano, clientes y medio ambiente.

Os invito a leerla y conocer un poco mas nuestro trabajo.

José M? Claver



KALFRISA ; QUIENES SOMOS?

KALFRISA es una empresa industrial, de capital privado, ubicada en Zaragoza, y a la que
avalan 60 anos de experiencia a nivel internacional.

Ofrecemos soluciones tecnoldgicas e innovadoras para el ahorro de energia y proteccién
del medio ambiente, dando respuesta a las necesidades de nuestros clientes con un servicio
integral que incluye el disefio, fabricacion, montaje, puesta en marcha y mantenimiento de
productos e instalaciones.

NUESTRA MISION

Ofrecer soluciones tecnoldgicas innovadoras que permitan a nuestros clientes obtener importantes
ahorros energéticos, asi como cumplir con los compromisos medioambientales, sobre la base del
desarrollo profesional y técnico de sus empleados.

NUESTRA VISION

Ser lideres globales en disefio y aplicacién de tecnologia orientada a la mejora de la Eficiencia
Energética, la eliminacion de Residuos y la proteccion del medio ambiente, en diversos sectores
industriales, sobre la base del desarrollo tecnoldgico y profesional.
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NUESTRO PROPOSITO

Crear un impacto positivo en la Sociedad y contribuir a la consecucién de los ODS, a través de
nuestras soluciones tecnoldgicas.

NUESTROS VALORES

Las empresas, al igual que las personas, tienen una serie de elementos que las definen y las
distinguen. Estos elementos se engloban en una categoria denominada valores corporativos de la
empresa.

En KALFRISA estamos comprometidos con un conjunto de valores que nos identifican y diferencian
en cada pais del mundo donde estamos presentes. Estos valores guian las relaciones que tenemos
con nuestros consumidores, proveedores, accionistas, competidores, autoridades y empleados de

KALFRISA.

Responsabilidad Orientado a la adaptacion, Sostenibilidad
Pasién e integridad formacién y crecimiento

Cuidado de las relaciones Alcance global
comerciales y de las personas




® HISTORIA

KALFRISA S.A. nace de la fusidn de Talleres de
Caldereria José Claver Pros y Fabricacion de
Cocinas lzuzquiza Arana S.A., como empresa
acogida al Polo de Desarrollo Industrial de los afios
sesenta.

Sus actividades entre los afios 1965y 1975 se
desarrollan en los campos de frio industrial,
calefaccion industrial con licencia KLEINEWEFERS,
alemana, y fabricacién de cocinas también
industriales bajo licencia francesa ROSIERES. Al
finalizar este periodo se abandona la actividad de
frio industrial.

En el periodo comprendido entre los afos 1975y
1981, KALFRISA centra su actividad en los campos
de calefaccién industrial y cocinas industriales. Se
potencia el &rea de los recuperadores de calory
los calentadores de aire para diversas actividades

industriales, todo ello bajo licencia KLEINEWEFERS.

KALFRISA comienza a desarrollar estos nuevos
productos en su oficina de ingenieria y lo da

a conocer, primero en el mercado nacional y
posteriormente en el internacional, creandose
asi una muy importante cartera de clientes desde
entonces hasta nuestros dias.

En 1982, y coincidiendo con el nuevo accionariado,
en el que KLEINEWEFERS pasa a tener la mayoria,

KALFRISA abandona la actividad de grandes
cocinas.

En 1982, KALFRISA desarrolla en sus oficinas de
ingenieria un nuevo producto: las instalaciones
especializadas en el curado de tabaco rubio.

En los Gltimos afos de la década de los ochenta,
ademas de potenciar las anteriores actividades, se
introduce una nueva tecnologia para la produccion
de equipos destinados a la destruccién de
residuos mediante procesos térmicos, ya sean
sélidos, liquidos o gaseosos, adquiriendo una gran
experiencia y la preparacién técnica necesaria para
atender la creciente demanda generada por las
nuevas y exigentes normativas medioambientales.

En 1990 tiene lugar la incorporacién al accionariado
de la compania KRAFTANLAGEN HEIDELBERG AG,
mediante la compra del paquete de acciones en
poder, hasta entonces, de KLEINEWEFERS.

Este cambio, posibilita, por una parte, continuar
desarrollando todo el programa industrial anterior,
y por otra, participar de la experiencia y desarrollo
tecnoldgico de un grupo con los maximos niveles
de exigencia en cuanto a normas técnicas, calidad
y tecnologia aplicada al programa desarrollado por
KALFRISA.

A partir de 1990 y gracias a la incorporacion de
estas nuevas tecnologias, se acometen instalaciones
para el tratamiento térmico de residuos en plantas
integrales de creciente complejidad y se inicia un
desarrollo especifico en el tratamiento y depuracién

1990

Disefio y fabricacion de
equipos especializados en
la cremacion de cadaveres
humanos, mascotas y
animales de granja.

1982

Desarrolla un nuevo 1990

producto: las instalaciones Desarrollo especifico
especializadas en el en el tratamiento y
curado de tabaco rubio. depuracion de gases.

1965-1975

Se desarrollan los campos
del frio y calefaccion
industrial, y la fabricacién
de cocinas industriales.

1975-1981 1982 1990

Se potencia el area de KALFRISA abandona Se acometen instalaciones
los recuperadores de la actividad de para el tratamiento

calor y los calentadores grandes cocinas. térmico de residuos en

de aire. plantas integrales.

Fusion de Talleres de
Caldereria José Claver Pros
y Fabricacion de Cocinas
lzuzquiza Arana SA.




de gases residuales mediante la eliminacién de los
componentes orgénicos volatiles (COV,s).

Asimismo, se aborda el disefio y fabricacién de
nuevos equipos especializados en la cremacion de
cadaveres humanos, contando hasta la fecha con
mas de 500 instalaciones funcionando en tanatorios
tanto en Espafia como en diferentes paises
europeos y americanos.

De igual forma, y coincidiendo con el desarrollo de
los equipos anteriores se disefian y se comercializan
nuevos equipos para la cremacién de mascotas y de
animales de granja.

A finales de 2005, el 100 % de la empresa pasa a
manos de las familias fundadoras de KALFRISA
mediante la compra del 53 % a KRAFTANLAGEN
HEILDELBER AG. Quedando de esta manera la
totalidad del capital en socios espafioles.

En febrero de 2009, KALFRISA adquiere la division
de hornos incineradores de la empresa catalana
SAUNIER DUVAL SETRI ESPANOLA SA, potenciando
y ampliando asi su presencia y liderazgo en este
campo.

A partir de 2015 y a través de KALFRISA POLSKA
se acomete el mercado polaco con resultados
muy positivos en las diferentes lineas de negocio
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que KALFRISA ofrece dentro de su catélogo de
productos.

En 2022, y continuando con la politica de expansion
internacional, KALFRISA adquiere una importante
participacion en la empresa CABIESES SA ubicada
en Lima (Perd), especializada en hornos de
tratamiento térmico y automatizacién de equipos
industriales, con el objetivo de dar soporte tanto
industrial como comercial en diferentes paises
latinoamericanos.

En este mismo afo, y para dar apoyo a toda la
actividad desarrollada en la zona Indo asiética se
dan los primeros pasos para establecerse a través
de una empresa propia en India, para lo cual se crea
KALFRISA INDIA LTD.

Actualmente, KALFRISA tiene en Zaragoza (Espana)
3 naves destinadas a su proceso productivo,
totalmente equipadas y que suman un total de
7.610 metros cuadrados cubiertos destinados a
fabricacion y 2.010 metros cuadrados destinados a
oficinas.

2022

Se crea KALFRISA
INDIA LTD para dar
apoyo a toda la
actividad desarrollada
en la zona Indo asiatica.

2005
EL100 % de la

empresa pasa a
manos de las
familias fundadoras
de KALFRISA.

2009

KALFRISA adquiere la
divisién de hornos
incineradores de la
empresa catalana
SAUNIER DUVAL SETRI
ESPANOLA SA.

2015

A través de KALFRISA
POLSKA se acomete el
mercado polaco con
resultados muy
positivos.

2022

KALFRISA adquiere una
importante participacion
en la empresa
CABIESES S.A. (Pert).

2023

KALFRISA tiene en
Zaragoza (Espafia) 3
naves destinadas a su
proceso productivo.




B DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

NUESTRAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS:

=

RECUPERACION
DE ENERGIA PARA
PROCESOS DE ALTA
TEMPERATURA

s

e

VALORIZACION
DE RESIDUOS

J

CALENTAMIENTO DEL
AIRE DE PROCESO
PARA APLICACIONES
INDUSTRIALES

&

TRATAMIENTO
TERMICO DE RESIDUOS
AGROPECUARIOS
INDUSTRIALES Y
PELIGROSOS

TRATAMIENTO

Y ELIMINACION

DE EMISIONES
CONTAMINANTES

PROCESOS DE INCINERACION

EQUIPOS PARA LA
CREMACION DEL
SECTOR FUNERARIO Y
DE MASCOTAS




[ Equipos KALFRISA instalados
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En los Gltimos afios han acontecido sucesos debidos a factores externos que no controlamos 'y
que han alterado de forma muy importante las cadenas de suministro y el comercio mundial.

Pandemias, Guerras o Climatologia Extrema son sucesos que pueden interrumpir las cadenas
de suministro. Las empresas debemos trabajar en adoptar fuentes dobles de suministro y
diversificar mediante la actuacion local, fomentando la autonomia estratégica. La capacidad
de adaptarnos a cambios no previstos proviene de la diversificacion. Diversificacién méxima
en zonas comerciales y en lineas de producto, sin abandonar la misién y el propdsito de la
empresa. Debemos promover la actuacién local con clientes y proveedores.

Nuestra estrategia de internacionalizacion se fundamenta en la Diversificacion tanto de
mercados exteriores como de unidades de negocio, potenciando el crecimiento en todos los
programas comerciales. La empresa tiene previsto elevar sus inversiones en Innovacién y en
Marketing y seguimos atentos a posibles oportunidades para crecer mediante adquisiciones.

Red de cobertura comercial

'S ¢

IMK

GARANTIA
KALFRISA
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B PRINCIPALES CIFRAS Y ALIANZAS

La cifra de negocios de Kalfrisa mantiene una tendencia de crecimiento sostenido, tal y como
podemos observar en el siguiente gréfico:

FACTURACION

20.000.000€ 19.344.972¢€
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0

13.394.172€ 14.413.467€

10.224.512€

2019 2020 2021 2022

Ademas del crecimiento en la cifra de ventas anual, también queremos destacar cémo el
peso de las exportaciones es cada vez mayor a lo largo de estos 4 Ultimos afios, y nuestra
prevision es que continué asi a largo plazo.

Las exportaciones han pasado a doblar el peso en la cifra de ventas en los Ultimos cuatro
anos.

Esto es debido a un importante esfuerzo realizado en los Gltimos afos, y estos resultados
obtenidos nos hacen reforzar la opinién de que la estrategia de internacionalizacion es
nuestro mejor aliado.

En 2023, la Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza, reconoce a KALFRISA
esta tendencia exportadora y de internacionalizacién, otorgdndonos el distintivo de empresa
exportadora de 2022 en la categoria de Mediana Empresa en la edicién de Premios a la
Exportacién de este afo.

Asimismo, colaboramos actualmente con otras organizaciones con diferentes ayudas para
acompafiar nuestras actividades exportadoras, como son ICEX Espafia Exportacién e
Inversiones y AREX Aragén Exterior.

Todas estas asociaciones y colaboraciones tienen como objetivo fortalecer nuestras
actividades en los &mbitos de internacionalizacién, innovacién tecnoldgica y empresarial y la
mejora de nuestra competitividad a través de acciones de cooperacién, misiones comerciales
y puesta en marcha de diferentes proyectos.
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ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECEMOS

(Camara

Zaragoza

Club Cémara de la Camara
de Comercio e Industria de
Zaragoza

I ITEEE!

heno. Bmprasa Farlor oo A

Asociaciéon de empresa
familiar en Aragdn
- AEFA -

FEMZ=g

Federacién de empresarios
de Zaragoza FEMZ

ADEA

Asociacion de Directivos
y Ejecutivos de Aragdn
- ADEA -

) l_;i_‘“ CLUSTER

'v :: --FME{GM m
SIDEREX ARAGON Sercobe

Cluster de Siderurgia Cluster de la Asociacion Nacional de
- SIDEREX - energia de Aragén Bienes de Equipo
- CLENAR - - SERCOBE -




B CERTIFICADOS Y RECONOCIMIENTOS

Nuestro compromiso con la calidad.

Trabajamos cada dia para mantener un nivel de excelencia en todos los aspectos de nuestra
actividad, en cada una de las areas implicadas en el servicio al cliente.

La satisfaccion de nuestros clientes

KALFRISA ha puesto en marcha, en el marco de la calidad como estrategia empresarial,

el programa de medicién de la satisfaccién del cliente. Los resultados obtenidos hasta la
actualidad demuestran una valoracién altamente positiva de nuestros clientes tanto en relacién
al producto adquirido como al sistema de gestién en su totalidad, alcanzando un 96% de
satisfaccion global.

Politica de Calidad

KALFRISA considera que la calidad es un factor diferencial para el éxito de la empresa y que
cada persona de la organizacion es responsable de la funcién que realiza.
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ISO 9001:2015

La obtencién del certificado ISO 9001:2015 es el resultado del esfuerzo de
KALFRISA por ofrecer un nivel éptimo de servicio, implantando una filosofia
de trabajo regulada por estandares de calidad tanto externos como internos.

KALFRISA es poseedora del certificado de calidad ISO 9001:2015 para las
Regmsterad actividades de disefio y suministro de equipos, plantas y tecnologias para la
recuperacion de calor, calentamiento de aire o gases, incineracion, reduccién
de compuestos orgénicos volatiles (covs) y calefaccion industrial.

Company

ER-0488/2016

RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Plan Responsabilidad Social de Aragén se cred con el objetivo de
promover la Responsabilidad Social Empresarial y Corporativa en los
auténomos/as, empresas y todo tipo de organizaciones publicas y privadas
de la Comunidad Auténoma de Aragén, para que implanten y apliquen
practicas socialmente responsables.

En términos generales, la honestidad, la equidad y la integridad son criterios
clave para toda organizacién que quiera ser socialmente responsable.

La sensibilizacién, el compromiso, la formacién y la transparencia son los
conceptos que se deben enfatizar. La Responsabilidad Social asienta sus
pilares en el respeto al medio ambiente y en los beneficios a su entorno con
el objetivo de aportar valor afiadido a sus acciones.

PYME INNOVADORA

KALFRISA en su camino a la excelencia empresarial obtuvo en el afio 2020 el
sello que nos certifica como PYME INNOVADORA otorgado por el Ministerio
de Ciencia e Innovacion.

La fiabilidad y el conocimiento son dos pilares fundamentales en KALFRISA
para el disefio y desarrollo de sus productos. Por ello, este sello, distingue a
KALFRISA como una empresa que apuesta por la innovacién, no sélo como
un factor clave para el desarrollo empresarial sino como un crecimiento social.
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NUESTRO PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD -
i
I
PILARES DE NUESTRO I .
PROGRAMA DE El medio ambiente constituye la prioridad nimero uno:
SOSTENIBILIDAD La legislacion sobre emisiones es muy estricta.
Invertimos constantemente en [+D para garantizar
< el continuado desarrollo de soluciones sostenibles
INNOVACION de primera categoria. Desde sistemas de filtrado
CALIDAD avanzados a software inteligente y recuperacion del
calor. Y eso no solo es bueno para el medio ambiente,
MEDIO AMBIENTE sino también para reducir sus costes energéticos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

MEDIO AMBIENTE RESPONSABILIDAD SOCIAL

HUELLA DE CARBONO RECURSOS COMPROMISO CON LA SALUD &

HUMANOS COMUNIDAD SEGURIDAD
Reduccion de residuos
Reduccién del consumo Atraccién del talento Aceptabilidad local Objetivo cero
energetico Creacién de empleo Compromiso con los gcmdegtgs en el lugar
Consumo de agua inclusivo accionistas e trabajo
Reduccion de emisiones de Integracién de gente joven  Ayuda a la eliminacién Asuntos formativas
gases efecto invernadero Formacion de la desigualdad en el Auditorias internas

entorno

Conciliacién con la vida
personal

Cuidado del entorno
laboral
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COMPROMISO & TRANSPARENCIA ETICA

CADENA DE SUMINISTRO

Proceso de abastecimiento del
impacto medioambiental

Preservar las condiciones de
trabajo de los subcontratistas

GOBIERNO CORPORATIVO

Principios y normas que
regulan los érganos de
gobierno corporativo

ETICAS
EMPRESARIALES

Transparencia
Recompensa
Privacidad de datos

Respeto a los Derechos humanos

17



® INNOVACION

Los valores originales adaptados al siglo XX| mediante la innovacién:

Hace 60 anos nacié KALFRISA: Energia y Medioambiente. En la actualidad estas palabras rigen
nuestro dia a dia en politicas europeas, medios de comunicacion y planes estratégicos de las
principales multinacionales.

Sin embargo, en la década de los 70, cuando la crisis del petréleo dominaba la actualidad, nuestra
apuesta visionaria fue la busqueda del equilibrio entre "Energia y Medioambiente”, y el tiempo nos
ha dado la razén.

Esa vision medioambiental unida a los valores tradicionales de KALFRISA de calidad, compromiso
con el cliente y con la sociedad ha llevado a KALFRISA a ser lider en sus sectores durante estos méas
de 60 afios.

KALFRISA apuesta por el desarrollo y la innovacién como palanca de transformacién que le permita
mantenerse en la vanguardia tecnoldgica, transformando sus productos y servicios a las nuevas
necesidades del siglo XXI, ofreciendo soluciones diferenciales a sus clientes.

Esta apuesta por el I+D+i, mediante la ejecucion de proyectos de desarrollo en modalidad open
innovation, en colaboracién publico-privada, nos coloca en una posicién privilegiada en lo que al
futuro del sector se refiere y nos insta a seguir contribuyendo al compromiso que adquirimos cuando
KALFRISA fue fundada.

El compromiso de KALFRISA con la I+D ha ido en aumento. La consecucién de resultados en
productos y servicios, junto con la realizacién de nuevos proyectos han consolidado el departamento
de I+D.

A continuacién, se exponen varios indicadores de esta evolucién durante 2022:

9 Aumento del personal exclusivo dedicado a I+D de 2 a 4 personas.

9 Consecucion de nuevos proyectos de [+D.
m Tres nuevos proyectos en colaboracion con otras Pymes y centros tecnolégicos
en la convocatoria nacional de Asociaciones Empresariales Innovadoras.
m RAFERTO: Mantenimiento predictivo para equipos de tratamiento de
gases industriales.
m 3H2: Horno Hibrido de Hidrégeno.
= Proyecto de IDIS-REACT del gobierno de Aragdn para la digitalizacion y
transicién energética de KALFRISA.
m Proyecto INVESTIGO para la incorporacion de personal de [+D en KALFRISA.

9 Ejecucion y continuacion de proyecto ya vigente en 2021:
m Proyecto nacional CDTI para nuevos hornos crematorios.
m Proyecto AEl: Electrificacién y digitalizacion de un RTO (e-RTO).
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m CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Los principios de nuestra Politica de Calidad y Medioambiente se basan en:

m La calidad como factor diferencial para el éxito de la empresa y que cada persona de la
organizacion sea responsable de la funcion que realiza.

m  Nuestro compromiso con el medio ambiente, la prevencion de la contaminacién y el uso sostenible
de los recursos.

El compromiso con nuestros clientes, el cumplimiento de requisitos, la minimizacién de impactos
ambientales y la mejora continua del desempefio de la organizacién en todos y cada uno de sus
procesos, nos han impulsado a desarrollar un Sistema de la Calidad y Medio Ambiente conforme a las
normas ISO 9001 e ISO 14001, basado en los siguientes principios:

m Calidad significa para KALFRISA satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y
otras partes interesadas, comprometiéndolos a la mejora continua de productos y servicios, dando
respuestas efectivas y en el tiempo requerido.

m La orientacién al cliente debe ser la base generalizada de todo el esfuerzo, entendiendo como
cliente no sélo el externo, sino también el interno o siguiente departamento en el orden de cada
proceso.

= Suministro de productos y servicios con el menos impacto ambiental posible.

m Impulso de la innovacion a través de la investigacion y desarrollo de soluciones integrales que
faciliten la minimizacién de impactos ambientales para nuestros clientes y partes interesadas.

m  El equipo humano es el principal activo de KALFRISA y sus competencias, habilidades y
compromiso por la calidad, en un ambiente 6ptimo de trabajo, proporcionan valor a la
organizacion.

m Impulso desde la Direccidn a todas las mejoras necesarias para la concesion de objetivos marcados
y que permitan cumplir con el compromiso de mejora continua de la eficacia del sistema de
gestién, proporcionando los medios materiales y humanos para el desarrollo de nuestra actividad y
apoyando un programa de formacién permanente para todo el personal de la organizacion.

m  Total compromiso con el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, implantando las
medidas necesarias para la prevencién y eliminacién de las causas de no conformidades.

m  Convencidos de la importancia de la eficacia organizativa, nuestra meta tiene que ir por el camino
“cero defectos” y, para ello, debemos realizar nuestro trabajo correctamente desde el principio,
evitando fallos en lugar de corregirlos.

Para el cumplimiento de nuestra Politica de Calidad y Medio Ambiente y los anteriores objetivos,
contamos con la colaboracién y la participacion de todo el personal de la organizacién en el sistema
de gestion, asi como el convencimiento desde Direccidn de ser ésta un marco de referencia para el
establecimiento de nuestros objetivos organizativos.




B RESPONSABILIDAD SOCIAL.
RECURSOS HUMANQOS

KALFRISA es una Sociedad Anénima de capital 100% aragonés.

En los Ultimos cuatro afios hemos experimentado un crecimiento sostenido del 89%,
apoyéandonos principalmente en la cifra de negocios internacional.

Acompafiando dicho crecimiento en facturacion, se ha producido un incremento de personal
directo e indirecto.

Durante el afo 2022 se han firmado 12 contratos, todos ellos de caracter indefinido,
manteniendo el 100% de la plantilla un contrato con dicha modalidad.

Asi mismo, hemos observado una tendencia de rejuvenecimiento de nuestra plantilla durante
los Ultimos afos y una disminucién de la antigliedad debido al proceso de relevo generacional
que estamos viviendo, siendo nuestra antigiiedad media de 9,5 afios.

En KALFRISA estamos comprometidos con las personas, tanto nuestros empleados como con
aquellos que colaboramos, asegurando un ambiente laboral seguro donde desarrollarse en
igualdad de oportunidades.

Nuestro convenio colectivo es el convenio del sector del metal (Convenio colectivo de la
industria del sector del metal de la provincia de Zaragoza). Para nosotros este es un acuerdo

de minimos, existiendo para nuestros trabajadores un acuerdo especifico que recoge mejoras
sustantivas de las condiciones laborales reflejadas en dicho texto.

Ay gk ‘lml'l‘
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En KALFRISA incorporamos ademas medidas enfocadas a la inclusién de todos los colectivos de
personas y la accesibilidad de las personas con discapacidad.

on la reserva del 2% de la plantilla para personas con discapacidad y colaboramos
cial de empleo FUNDACION REY ARDID, contratando sus servicios auxiliares de
tras instalaciones.
=
ion diferentes medidas de conciliacion que actualmente tenemos
didas no planificadas:



DESARROLLAMOS EL TALENTO

El desarrollo del talento es para KALFRISA un objetivo estratégico, siendo la evaluacién del
desemperio y la formacidn un factor clave para la gestién interna en nuestra organizacion.

Internamente, realizamos un gran esfuerzo en formacion, tanto interna como externa. Desde el
momento de incorporacién, trabajamos en la capacitacién de todos los empleados.

Complementamos nuestras acciones de desarrollo realizando transferencia del conocimiento
generado internamente a través de nuestra participacién publica en diferentes foros,
colaboracion con centros educativos y con la Universidad de Zaragoza, proyectos publicos de
difusién.

2020 2021 2022
N° de horas de formacién 373 573 1623
% de empleados formados 29,00% 33,30% 76,14%
Media de horas por trabajador 12,86 6,74 18,24

INDICADORES CLAVE DE PERSONAS

2020 2021 2022
N° total de empleados 78 84 88
% mujeres ** 16,67% 16,67% 18,18%
% hombres 83,33% 83,33% 82,95%
N° de incorporaciones 13 11 13
% empleados indefinidos 100,00% 98,81% 100,00%
Edad media 44,17 42,98 42,04
Antigliedad media 12,09 11,18 9,29

** El sector del metal tradicionalmente es un sector masculinizado. Segun datos oficiales, a presencia laboral femenina en la Industria
del Metal es minoritaria: sélo el 13-14% de las personas trabajadoras ocupadas en este sector en Espafia son mujeres. Como vemos,
en KALFRISA el porcentaje de mujeres es superior, siguiendo ademas una tendencia al alza.
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Acompafiando dicho crecimiento en facturacién, se ha producido un incremento de personal
directo e indirecto. En el siguiente gréfico, podemos ver la evolucion del nimero de empleados:
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Durante el afo 2022 se han firmado 12 contratos, todos ellos de caracter indefinido, manteniendo
el 100% de la plantilla un contrato con dicha modalidad.

Asi mismo, podemos ver en el siguiente gréfico el proceso de rejuvenecimiento de la plantilla
durante los Ultimos afios y la disminucién de la antigiiedad debido al proceso de relevo
generacional que estamos viviendo.
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B RESPONSABILIDAD SOCIAL.
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

En el afio 2022 obtenemos el Sello RSA del Gobierno de Aragdn, como reconocimiento a las
acciones y estrategia empresarial en el area de la responsabilidad social corporativa.

Son numerosas las actuaciones que realizamos anualmente, colaborando con diferentes
entidades. Queremos destacar las acciones que hemos realizado este afio desde KALFRISA

en cuanto a nuestra participacion y colaboracién en diferentes proyectos sociales de nuestro
entorno local:

Facilitar |a realizacién de test de antigenos y pruebas especificas a nuestros empleados.
Tarjeta navidefnia de UNICEF.

Donacion a ASPANOA, asociacion que atiende a los nifios con cancer de Aragén, apoya a
sus familias e impulsa la investigacion contra el cancer infantil en la Comunidad.

Donacion a FUNDAME (Fundacién Atrofia Muscular Espinal). Esta fundacion se dedica a
recaudar fondos para la investigacion y mejora de las condiciones de vida de los afectados.

Campana de recogida de alimentos para el Banco de Alimentos de Zaragoza.

Participacion subvencionada para empleados que participan en diferentes eventos
deportivos (Carreras organizadas por ESIC y ASPANOA).

Externalizacién de servicios auxiliares con el centro especial de empleo de la FUNDACION
REY ARDID.

Contribucién econémica a la Fundacion Vicente Ferrer, entidad que desarrolla proyectos
sociales en India.

I 4 ld 4 il

INDICADORES CLAVE DE NUESTRO COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.

Evolucién del empleo 78

N° de proyectos sociales ‘ Sin datos

Inversion en proyectos o acciones sociales ‘ 1700€
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B RESPONSABILIDAD SOCIAL.
SALUD Y SEGURIDAD

La Seguridad Laboral es un factor critico de KALFRISA. Para asegurar un entorno seguro
y saludable se han establecido diferentes mecanismos de seguimiento que aseguren el
cumplimiento de los objetivos y acciones establecidas desde el area.

Realizamos un gran esfuerzo en mejorar la seguridad dia a dia, a través de diferentes
campafias de concienciacion y de formacién.

Hemos desarrollado un canal de comunicacién especifico para el drea de prevencion,

donde periédicamente realizamos pildoras informativas y todo tipo de manuales y consejos
relacionados con la seguridad y la salud.

INDICADORES CLAVE

2020 2021 2022
Accidentes 26 39 20
AT con baja 4 7 7

Horas de formacién PRL 138 96 236




COMPROMISO Y TRANSPARENCIA

B CADENA DE SUMINISTRO

Nuestro compromiso es trabajar en estrecha colaboracién con nuestros clientes y proveedores,
integrdndonos en su cadena de suministro con el propdsito de garantizar en todo momento la
calidad, seguridad y el respeto al medio ambiente.

Uno de nuestros objetivos es la mejora continua de nuestra capacidad para proporcionar a
nuestros clientes no sélo un producto acorde a la calidad requerida, sino también la mejora del
servicio y una atencién personalizada.

Entre las exigencias que establece nuestro Sistema de Gestidn se encuentra la necesidad de
seleccionar y evaluar a nuestros proveedores en funcién de su capacidad de cumplir con los
compromisos comerciales y sociales que establecemos desde KALFRISA.

Para ello, realizamos una evaluacién inicial y evaluaciones periédicas, asegurando un continuo
seguimiento del cumplimiento de nuestros estandares de calidad.

B GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo constituye el conjunto de normas que regulan el comportamiento
transparente de nuestra organizacion y que contribuyen a que logremos mayores grados de
eficiencia, basados en una serie de principios éticos que inspiran la forma en que KALFRISA es
dirigida y controlada.

Las bases sobre las que se asienta el gobierno corporativo de KALFRISA son:
/ Transparencia
/ Integridad
/ Responsabilidad

Y para ello, tenemos implantados los siguientes érganos de gestion y mecanismos de
supervision y control de la toma de decisiones:

/ Consejo de Administracién

/ Comité de Direccidn

/ Auditorias externas

La aplicacién de nuestras normas y principios internos de direcciéon y gestién nos permite

garantizar una creacién persistente y a largo plazo de valor, un desarrollo sostenible y la
satisfaccion de todas las partes interesadas.
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ETICA EMPRESARIAL

B NUESTRO COMPROMISO CON LOS ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Globales, fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un llamamiento
universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030
todas las personas disfruten de paz y prosperidad.

1 7 ALIANZAS PARA

LOGRAR FIN DE LA
LOS OBJETIVOS POBREZA

16 PAZ, JUSTICIA o oo &
E INSTITUCIONES 8 HAMBRE
CERD

SOLIDAS

VIDA
1 5 SALUD
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES Y BIENESTAR

EDUCACION

14 & R i
et OBJETIVOS DE -

] @ D ESAR RO LLO g 5 Lﬁguééﬂ::n
SOSTENIBLE

1 3 POR EL CLIMA

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLE

o

REDUCCIGN DE LAS
] 0 DESIGUALDADES TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

INDUSTRIA,

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Los 17 ODS estan integrados: reconocen que la accién en un area afectara los resultados
en otras areas y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad social, econdémica y
ambiental. Los paises se han comprometido a priorizar el progreso de los méas rezagados.

La creatividad, el conocimiento, la tecnologia y los recursos financieros de toda la
sociedad son necesarios para alcanzar los ODS en todos los contextos.
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KALFRISA estd comprometida con la integracién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en todas nuestras actividades. Recogemos a continuacién los 5 ODS en los
que durante este afio hemos querido poner nuestro foco de actuacién y un resumen de
las actividades con un impacto positivo en cada uno de ellos:

3 insl:ngsmk W

OBJETIVO:
GARANTIZAR UNA VIDA SANA'Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA TODOS EN TODAS LAS EDADES.

¢ QUE HACEMOS DESDE KALFRISA?

B Fomento de una cultura preventiva en seguridad y salud.

Espacios de trabajo saludables y seguros.

Formacién continua en seguridad.

Espacio cardio protegido. Instalacién DEA y formacién en primeros auxilios.

Acciones de apoyo a estilo de vida saludable: participacién en eventos deportivos. Comedor de
empresa.

Donaciones y colaboracién con diferentes fundaciones de ayuda a colectivos con diferentes
enfermedades.

¢ QUE HACEMOS DESDE KALFRISA?

Proyectos de Innovacién para mejora de rendimiento y eficiencia energética de nuestros equipos.
Minimizar el consumo energético de nuestras instalaciones.
Instalacion de placas solares.

TRABAJO DECENTE /J
Y CRECIMIENTO '

ECONOMICO ‘I

OBJETIVO:
PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO SOSTENIDO, INCLUSIVO Y SOSTENIBLE, EL EMPLEO Y
TRABAJO DECENTE PARA TODOS.

¢QUE HACEMOS DESDE KALFRISA?

Contratacién estable. 100% de plantilla indefinida.

Diversidad de la plantilla.

Politica salarial igualitaria.

Plan de formacién continua.

Medidas de conciliacion familiar.

Colaboracién con centros especiales de empleo.

Donaciones y colaboracién con diferentes fundaciones y ONG que favorecen la inclusién de
colectivos en riesgo de exclusién.
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO:

CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES, PROMOVER LA INDUSTRIALIZACION INCLUSIVA' Y
SOSTENIBLE Y FOMENTAR LA INNOVACION.

¢QUE HACEMOS DESDE KALFRISA?

B Innovacién continua en productos y procesos.

B Inversion continua en [+D para fomentar el desarrollo tecnolégico, a través de érea interna'y
alianzas con universidades, entidades publicas y privadas.

B Industria 4.0.

PRODUCCIGN
]2 Y CONSUMO ‘ N '
RESPONSABLE

OBJETIVO:
PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

¢QUE HACEMOS DESDE KALFRISA?

Impulsamos el uso de energias renovables.

Desarrollo continuo de nuestros productos para lograr la méxima eficiencia energética.
Proyecto de digitalizaciéon, reduccion de consumo de papel.

Minimizamos el consumo energético de nuestras instalaciones.

Codigo de buenas practicas para un consumo responsable.

Sistemas de reciclaje de residuos.
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